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SOLUCIONES ,
DE REPUTACION
EN TIEMPOS

DE CRISIS



Un plan para
reorientar la gestion
de la reputacion y de
las comunicaciones
en el nuevo entorno

En el entorno COVID el impacto positivo de la
reputacion en las empresas que comunican sus acciones
es enorme. Lo anterior determina un reenfoque de la
estrategia de comunicacidn corporativa. Es obvio que
ante un ajuste del propodsito de negocio en la coyuntura
de recesion, las comunicaciones se dirijan a contarle a
sus audiencias (que deben ser priorizadas nuevamente),
las acciones concretas que la compania realice.

La estrategia de comunicacion debe tener en cuenta
ese nuevo proposito para tener éxito. Contar coémo
desde la organizacion se interpreta el entorno, cdémo
define acciones de resiliencia para la compania y para
sus grupos de interés, y tanto el propdsito central de

la estrategia de comunicaciones como los objetivos
estratégicos con los que se despliega, deben alinearse
a la nueva necesidad del negocio en tiempos de crisis.

En la actual crisis, las compafias se van a jugar la
sostenibilidad de los negocios y el posicionamiento de
su reputacion. La construccion de una base reputacional
que facilite la operacion futura y permita la consecucion
de actitudes de apoyo por parte de los grupos de
interés clave, es determinante.






Permite el levantamiento de
informacion del estado actual de la
reputacion interna vy la participacion
de todo el equipo de colaboradores
en la redefinicion de la nueva
estrategia de reputacion.

Una solucién en reputacion que logra
en un periodo muy corto, que la
organizacion pueda definir un plan de
gestion de la reputacion priorizando
los grupos de interés mas criticos y
los valores que deben promoverse
para sostener a la compania en
tiempos de crisis.

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION
EN CRISIS

Es la definicion rapida de una
estrategia de comunicacion para
atender la crisis que permite acciones
concretas de interrelacion con los
principales grupos de interés
buscando un entendimiento sobre la
sostenibilidad futura del negocio.

Establece prioridades de accion y
meétricas de éxito de la comunicacion
en el proceso de apoyar el despliegue
de la nueva oferta de valor del negocio
en tiempos de crisis




Una solucion para definir la gestion de
la reputacion en el entorno de la pandemia

ESTRUCTURACION PLAN DE GESTION
Analisis del estado actual Validaciéon con equipo directivo Definicion de acciones de
(Entrevistas a equipo directivo 4-5) comunicacion de los resultados
Evaluacion del estado actual en términos
Identificacion y seleccion de grupos reputacionales con todo el equipo de trabajo Plan de gestidn de la reputacion
de interés vy valores reputacionales y validacion de la seleccion de Gl s y Valores en tiempos de Covid
clave en tiempos de COVID (Encuestas on-line)

BENEFICIOS ENTREGABLES

Definiciones Grupos de interés

En un periodo corto de tiempo, la El plan supone un nivel de detalle y valores reputacionales en
organizacion podra definir un plan de en las acciones y un cuadro de tiempos de Covid
gestion de la reputacion priorizando mando para su seguimiento.

Resultados encuesta

los grupos de interés mas criticos y los _
equipo de colaboradores

valores que deben sostener a la

compania en tiempos de crisis.
Plan de Gestion de la reputacion

en tiempos de Covid



Un plan de comunicaciones de corto plazo para contribuir
con la sostenibilidad de los negocios en tiempos de crisis

Analisis del estado actual
(Entrevistas a equipo
directivo 4-5)

Definicidon de un propdsito
central de la comunicacion

Se trata de la gestion inteligente
de la comunicacion en tiempos de
crisis con el objetivo de aportar en
la sostenibilidad del negocio

BENEFICIOS

S===

PLAN TACTICO

Seleccion de objetivos estratégicos.
Sesion de trabajo en conjunto

Elaboracion plan tactico
comunicacional en COVID-19

Validacion con equipo directivo

ACOMPANAMIENTO

Acompanamiento al
Comité de Crisis de
Comunicacion.
(3-4 meses).

Es la puesta en marcha de un
grupo de trabajo para la definicion
de acciones concretas y medibles
gue permita atender la crisis y
posicionar a la compafia en el
entorno de la pandemia

ENTREGABLES

Documento Plan de
comunicaciones para
gestion de crisis COVID
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